
&  Relance
Recouvrement

LA RELANCE DU POSTE CLIENT

VOS ATTENTES : DÉVELOPPER VOTRE BUSINESS  
NOTRE ENGAGEMENT: AMÉLIORER VOTRE TRÉSORERIE ! 

Money Flow c’est :
•  Une équipe professionnelle dédiée 

à chaque client,  
•  Une équipe expérimentée assurant 

une prestation de haute qualité, 
•  Une équipe passionnée par 

l’atteinte du résultat.  
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Relance avant ou après échéance
•  Envoi d’un courrier et/ou mail à 

vos clients.
•  Relance téléphonique afi n d’obtenir une 

promesse et les modalités de règlements.

Renseignement commercial
•   Mise à disposition d’informations sur 

les entreprises : Identité, informations 
fi nancières, dirigeants annonces, 
procédures collectives et mise sous 
surveillance…

Enquêtes
•  Recherche des informations de type 

adresse, références bancaires, héritiers… 

Bénéfi ces
• Accélérer les règlements,
• Identifi er les litiges,
•  Améliorer et maitriser les fl ux fi nanciers,
• Préparer les dossiers des impayés.

Bénéfi ces
•  Améliorer la connaissance des prospects et 

clients, 
• Anticiper les risques, 
• Aider à la défi nition du risque.

Bénéfi ces
•  Retrouver un débiteur disparu, 
•  Optimiser vos recherches et facturation 

uniquement au résultat.


